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AUTOBUSINESS PARTNER SERVICE GMBH (APS)

Von Verkaufern
empfohlen .

Wie in vielen Betrieben hat auch im Autohaus Krumnow (Ueckermiinde) die Zufriedenheit von Kunden

und Mitarbeitenden oberste Prioritdt. Das Familienunternehmen legt deshalb groRen Wert auf eine

moderne IT-Infrastruktur. Als Verkauferarbeitsplatz hat sich APS Sales bewahrt.

ander Krumnow gibt die Richtung

vor: ,Wir nehmen die BedUrfnisse

unserer Kunden und Mitarbeiter
sehr ernst’, so das Mitglied der Geschafts-
leitung des Autohauses Krumnow in Ue-
ckerminde  (Mecklenburg-Vorpommern).
,Naturlich kénnen wir nicht alle Winsche
erfllen und nicht alles geht sofort. Aber
wir versuchen immer zeitnah die beste L6-
sung zu finden. Das zeichnet uns aus.”

Das in zweiter Generation gefuhrte Fami-
lienunternehmen ist ein Volkswagen und
Audi Servicebetrieb und seit 1990 in dem
Seebad am Stettiner Haff zu Hause. Ins-
gesamt sind rund 20 Mitarbeitende fur
das Autohaus tatig. Werkstattbetrieb und
Verkauf gehen Hand in Hand. Der Verkauf
bringt neue Kundinnen und Kunden ergo
zusatzlichen Umsatz, Werkstatt und Ser-
vice sorgen flr planbare Erlése sowie
eine gute Kundenbindung.

JVertrauen, Qualitdt und individueller
Service”, so lautet das Kundenverspre-
chen des Autohauses. Uberzeugen sollen
neben der Fachkompetenz des Teams
auch eine schnelle und verbindliche Kom-
munikation. Deshalb hat der Betrieb in
den vergangenen Jahren stetig in Digitali-
sierung und Automatisierung von Prozes-
sen investiert. Neben dem Dealer Ma-
nagement System CROSS fur die
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99 APS Sales tiber-
zeugt durch seine
intuitive Nutzerfiih-
rung und praxis-
nahen Workflows.
Man merkt, dass

die Entwickler vom
Fach sind.

Sander Krumnow,

Mitglied der Geschdftsleitung
des Autohauses Krumnow

in Ueckermitinde

Servicepartner von Volkswagen gehort
auch APS Sales zum Software-Setup. Die
Software der two S GmbH wird seit rund
einem Jahr im Verkauf eingesetzt.

Erfahrung und digitale Tools erganzen
einander

Das Autohaus Krumnow hat in der Regel
rund 50 Fahrzeuge im Verkauf. Angeboten
werden insbesondere gebrauchte Pkw
und Nutzfahrzeuge sowie Jahreswagen
und Re-Importe. Auf Angebote aufmerk-
sam werden Autokdufer Uber die digitalen
Kandle oder Uber das groBBe personliche
Netzwerk der beiden langjahrigen Verkdu-
fer. Beide sind schon seit mehr als 30 Jah-
ren im Unternehmen tatig.

Auch bei der Auswahl des neuen Verkdu-
ferarbeitsplatzes war die Expertise der
Mitarbeiter gefragt. Diese waren von APS
Sales aufgrund der intuitiven Nutzerfih-
rung und der praxisnahen Workflows
Uberzeugt, berichtet Sander Krumnow:
,Man merkt wirklich, dass die Entwickler
vom Fach sind.” Die Migration ist nach
seinen Worten reibungslos verlaufen und
alle Beteiligten seien sehr zufrieden mit
dem schnellen und kompetenten Support
der two S. ,Fur mich war die EinfUhrung
von APS Sales ebenfalls eine grol3e
Erleichterung. Beim Vorgangersystem
musste ich immer ein Auge darauf haben,

Das Autohaus Krumnow (Ueckermiinde)

ob es tatsachlich 13uft, und mich selbst um
Wartung und Datensicherung kimmern.”

Lésungen fur alle Verkaufskanale

APS Sales unterstitzt Autohduser sowohl
im stationdren Geschaft als auch online.
Basics wie der Druck von Preisschildern,
Vertrédgen und Formularen funktionieren
einfach und zuverlassig. Der gesamte
Verkaufsprozess wird Compliance-kon-
form abgewickelt und dokumentiert.
,Sehr gut ist, dass beispielsweise vorver-
tragliche Informationen, Widerrufsbeleh-
rung etc. automatisch erstellt werden,
ohne dass irgendwo ein extra Haken ge-
setzt werden muss”, berichtet Sander
Krumnow. AuBerdem bleiben alle Doku-
mente in einer zentralen Wissensdaten-
bank fur den Verkduferarbeitsplatz ab-
rufbar. Die Software der two S bietet
noch mehr Features, die den Alltag des
Sales-Teams erleichtern. Dazu gehdren
Schnittstellen zu AutoScout24, Mobile.de
und vielen weiteren Fahrzeugborsen.
Auch andere Dealer-Management-Systeme,

Datendienstleister und Banken sind an-
gebunden.

Besonders angetan ist das Team vom
professionellen Online-Auftritt der eige-
nen Fahrzeugangebote in den Borsen.
Hier hilft die Exportfunktion fur Fahrzeug-
daten und Fotos aus dem Verkaufer-
arbeitsplatz. Geprufte Schnittstellen zu
Data-Service-Providern wie  Schwacke
und DAT unterstUtzen bei der Anlage so-
wie Anreicherung von Fahrzeugdaten.
Per VIN-Abfrage wird eine einfache,
schnelle und prazise Fahrzeugidentifika-
tion inklusive der Serien- und Sonderaus-
stattungen ermaoglicht. APS Sales struktu-
riert und veredelt den Datenbestand
mithilfe einer Kl-gestltzten Ausstattungs-
erkennung. Diese schlUsselt die relevan-
ten Daten auf und bereitet sie so auf,
dass diese als Suchparameter flr Fahr-
zeugbodrsen geeignet sind.

In Zukunft wirde das Team im Autohaus
Krumnow den in APS Sales vorhandenen

Datenschatz gerne direkt fur die Berech-
nung von Finanzierungen nutzen, wie San-
der Krumnow erkldrt: ,Wir hoffen, dass
eine Schnittstelle  geschaffen werden
kann, mit der wir Fahrzeugdaten direkt an
Volkswagen Financial Services Ubertragen
koénnen, und vertrauen darauf, dass unsere
Partner eine gute Losung finden." 44

Unser Autor ist freier Journalist.
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